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▪ Basis bilden die Informationen der Alcatel OXE CCD

▪ Diese werden durch TeleSys in einer MS SQL Datenbank 

gespeichert und aufbereitet

▪ Auf Basis dieser Datenbank können individuelle Reports erstellt 

werden
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▪ Reporte aufbereitet je nach Detailgrad für die

▪ Geschäftsführung

▪ Supervisoren

▪ Teamleiter

▪ Agenten

▪ Report-Daten zur Verwendung in Drittapplikationen

▪ Berücksichtigung von spezifischen Applikationsanforderungen  

▪ Beispiel: Personaleinsatzplanung Invision
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Vorteile TS ReportService gegenüber Alcatel CCS

▪ Reports stehen nicht nur als Excel, sondern auch z. B. als PDF, HTML, etc. zur Verfügung

▪ Reports können auch zeitgeplant an verschiedenen Speicherorten (auch im Netzwerk) oder per 

Email zur Verfügung gestellt werden

▪ Reports können allen Nutzern zur Verfügung gestellt werden (keine zusätzliche CCS-Lizenz )

▪ Reports z. B. auf Quartal-Ebene oder für individuelle Zeiträume, z. B. Jahresauswertungen oder 

Auswertungen aller  „Freitage“ eines Quartals, etc. möglich (auch Granulierung z. B. auf 15 

Minuten Basis stehen für den kompletten Auswertungszeitraum zur)

▪ Keinerlei Einschränkungen auf max. Piloten oder Agenten in einer Auswertung

▪ sehr gute Performance auch bei Reports über sehr viele Objekte und langem Zeitraum

▪ Reporting für den aktuellen Tag möglich – nicht wie beim CCS nur historisch 

▪ Auswertungen bis auf Anrufer Nummer möglich – dies ist beim CCS nicht möglich 

(z. B. Auswertung wie oft hat eine bestimmte Rufnummer angerufen mit Details über Wartezeit, 

Gesprächszeit, Klingelzeit, etc.)
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▪ Weitere TeleSys Software Lösungen finden Sie unter: www.telesys.de

✓ TS AgentPanel  Optimale Arbeitsunterstützung im Service Center; 

Erweiterung der CCD

✓ TS Reporting  Reporting mit der Alcatel-Lucent CCD

✓ TS DialogCenter  Kampagnenmanagement für Outboundservice

✓ TS Unified Module  Fax, Voicemail, Record und IVR

▪ Kunden sprechen für TeleSys >> Referenzen

ABUS 

Security
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