'TE TS UC Modul WebConnect

Mit der Einbindung eines Chats auf Ihrer Homepage kénnen Sie
Ihren Kunden schnell und gezielt Unterstiitzung anbieten.
WebRTC steht fir Web Real Time Communication und ermég-
licht eingebettete Multimedia Kommunikation in Echtzeit, die
direkt im Webbrowser gefiihrt werden kann.

Das TS UC Modul WebConnect ist eine Anwendung, die mit
Hilfe der WebRTC, Anwendungen wie Videokonferenz, Daten-
Uibertragung und Chat ermdglicht.

Mit dem Modul WebConnect reduzieren Sie die Absprungra-
te auf lhrer Homepage. Kunden kénnen beim Surfen auf Ihrer
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Kommunikationstechnik

Webseite jederzeit ein Chatgesprach starten und schnell und
unkompliziert Fragen stellen.

Mit der WebRTC Technologie kénnen Sie mit Hilfe gangiger
Browser, vollwertige Video Telefonie Gesprache abhalten. Der
Code zur Einbindung der Applikation kann einfach in lhre be-
stehende Homepagestruktur eingefiigt werden.

Der Prasenzstatus der Mitarbeiter kann fir die Kollegen sicht-
bar gemacht werden.

Anfragen koénnen schriftlich per Chat oder per Video / Audio
gestellt werden.
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Unkomplizierter Dialog mit
Ihren Homepage-Besuchern
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Video-, Audio-, und Text-
Chat moglich

Schnelle Hilfe -
Zufriedene Kunden

WebConnect, das live Chat-Modul von TeleSys bietet vielfaltige Anwendungsmaoglichkeiten. Neben dem klassischen textbasier-
ten Chat, kdnnen Ihre Kunden auch einfach einen Video-Chat beginnen. Da dieser beispielsweise auch iber das Smartphone ge-
startet werden kann, ist Ihr Kunde raumlich komplett flexibel. Das bringt Vorteile und Einsatzmdglichkeiten fiir ganz unterschied-
liche Branchen. Eine Identifizierung ist per Video-Chat einfach mit der Smartphone-Kamera und dem Personalausweis méglich.

In Verbindung mit dem TS UC Modul MedienRouting wird der Kunde direkt mit der Technik oder dem Support verbunden. Ihr
Kunde kann mithilfe der Smartphone-Kamera zum Beispiel einen eventuellen Schaden bildlich darstellen. Mit Unterstiitzung lhres
Mitarbeiters kénnen dadurch mégliche Fehlbestellungen und daraus resultierende Retouren vermieden werden. Uber die Fern-
diagnose konnen Ihre Mitarbeiter schneller und zielgerichteter helfen.

Das TS UC Modul WebConnect kann speziell an lhr Geschaftsfeld angepasst werden. Sie kdnnen individuell bestimmen, wie lhr
Chatfenster aussehen soll. Zudem kénnen Sie entscheiden, ob Sie lhrem Kunden alle fiir den Chat verfligbaren Mitarbeiter mit
Namen anzeigen oder nur eine generell Chat-Mdglichkeit zur Verfiigung stellen. WebConnect ist auch fiir mobile Endgerate opti-
miert, die Chatoberflache passt sich dynamisch an das Endgerdt des Kunden an.

Sie kénnen WebConnect im Browser ausfiihren oder in TS UC Module implementieren (TS UC Modul Agent Panel, MedienRouting
und OfficePanel).
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ISDN - Kommunikationssysteme: Klassische
Telefonanlagen ONLINE

In der Telefonie setzen viele Unternehmen auf die klassische Technologie. ISDN bietet neben Stabilitat eine Vielzahl an AngegoTs
Leistur ISDN i und Klassische Telefonie-Systeme werden seit mehreren Jahren mit AsSISTENT
sogenannten Hybridsystemen erganzt. Die Carrier / Provider (z.B. Telekom, HFO, Vodafone usw.) haben angekindigt die
ISDN Telefonie ab 2018 nicht mehr zu unterstutzen und dafur die Sprache Uber IP zu tbertragen. Die Systeme, die aktuell

am Markt erhaltlich sind, bieten meist beide Technologien, ISDN (Integrated Services Digital Network) und SIP (Session
Initiation Protocol).

Wir helfen Ihnen gerne weiter,

imnovaphone rufen sie uns an:
Alcatel-Lucent @ ) ‘ ‘] ) b 1 +49 9544 925-0
Enterprise | | Oder per E-Mail.

atos collaboration solutions

Unser Portfolio beinhaltet Losungen der ISDN-Telefonie als auch der IP-Telefonie. Wir beraten Sie auch gerne zu
modernen Kommunikationssystemen wie Voice over IP bzw. All-IP.
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Agententibersicht

Weitere TS UC Module

r TS UC Modul Agent Panel TS UC Modul Reporting
O Kundencenter-Applikation fiir besseren Individuelle Reports und Controlling-

Service Informationen
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TS UC Modul OfficePanel

' @ Optimale Unterstiitzung lhrer Mitarbeiter

TS UC Modul CallBack
Damit kein Auftrag verloren geht.

TS UC Modul VoiceMail
Immer erreichbar fiir Ihre Geschéftspartner.
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Schnelle und qualitative Faxserverldsung.

Fir alle Softwarelésungen konnen Sie auch eine personliche Webdemo vereinbaren. Gleich anmelden unter: www.telesys.de/webdemo.
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