':«ﬁl“l TS UC Modul Reporting

Mit dem TS UC Modul Reporting konnen Sie individuelle Re-
ports erstellen. Basis hierfiir bilden die Informationen aus der
Alcatel Lucent CCD. Diese werden in einer MS SQL Datenbank
gespeichert und aufbereitet.

Mit der Administrations-Software lassen sich ein oder mehrere
Systeme verwalten um Informationen aus unterschiedlichen
Standorten in einer zentralen Datenbank zusammen zu fiihren.
Die Reportings konnen in ihrem Detailgrad individuell an-
gepasst werden, fiur z. B. die Geschaftsflihrung, Supervisoren,
Teamleiter oder Agenten.
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Vielfaltige Dateiformate
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Individuelle Reportings
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Kommunikationstechnik

Die Report-Daten konnen einfach in Drittapplikationen Uber-
tragen und dort weiter bearbeitet werden.

Eine Berlicksichtigung von spezifischen Applikationsanforde-
rungen ist moglich.

Der integrierte Reportgenerator bietet die Mdglichkeit indivi-
duelle Reportings zu erstellen. Die Erstellung der Reportings
kann manuell ausgefiihrt oder z. B. zeitgesteuert per E-Mail ver-
sendet werden.

Es stehen Standardreportings zur Verfiigung, welche an lhre
Bedrfnisse angepasst werden kdnnen.

Hohe Performance -
auch bei vielen Daten

Vorteile TS UC Modul Reporting

«  Reportings kdnnen zeitgeplant an verschiedenen Speicherorten im Netzwerk oder per Email zur Verfiigung gestellt werden
«  \Vielfdltige Dateiformate (nicht nur als Excel, sondern auch z. B. als PDF, HTML, etc. zur Verfligung

«  Reportings kdnnen allen Nutzern zur Verfligung gestellt werden

«  Keine Begrenzung auf maximale Piloten oder Agenten in einer Auswertung

«  Reports z. B. auf Quartal-Ebene oder fiir individuelle Zeitraume, z. B. Jahresauswertungen oder Auswertungen aller ,Freita-

ge” eines Quartals, etc. moglich

«  Sehr gute Performance (auch bei Reports tiber viele Objekte und langen Zeitraum)
«  Reporting fir den aktuellen Tag moglich — nicht nur historisch
«  Detaillierte Auswertungen (z. B. Auswertung wie oft hat eine bestimmte Rufnummer angerufen, Wartezeit, Gesprachszeit,

Klingelzeit, etc.)
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Ansichten TS UC Modul Reporting
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Ansicht Menti Einstellungen

Gespréchergebnisse Tele
Zeitraum: 01.04.2016 - 30.04.2016 Kemmunikatienstechnik

Terminals Gesamt
Thema Mitler | Direkt
Sales Calls:
Beratung und Buchung 0 3
Beratung und Option 1 1
Upselling (Zubuchung von Leistungen) 1 0
Preis zu hoch 0 0
Alleinbenutzungszuschlag zu hoch 1 0
]
El Kategorie nicht verfugbar/Alternative nicht gewlinscht 1 0
'§ B |Unverstandliches Angebot 0 0
< (_-E) Nur Katalog gewtinscht 1 1
c
E Kunde geht ins Reiseblro - 0
Vakanz-/Preisauskunft 1 1
Sonstiges 2 0
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Ansicht Gesprdchsergebnisse

Weitere TS UC Module

r TS UC Modul AgentPanel r TS UC Modul Reporting
O Kundencenter-Applikation fiir besseren ~/|"|v| Individuelle Reports und Controlling-
Service il Informationen

Damit kein Auftrag verloren geht

' TS UC Modul Fax ' TS UC Modul VoiceMail

Schnelle und qualitative Faxserverlésung Immer erreichbar fiir Ihre Geschéaftspartner

r TS UC Modul OfficePanel r
@ Optimale Unterstiitzung lhrer Mitarbeiter @ TS UC Modul CallBack

Ausfiihrliche Produktbeschreibung finden Sie unter www.telesys.de. Fiir alle Softwareldsungen kénnen Sie auch eine persénliche Webdemo vereinbaren.
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