'.&? TS UC Modul CallBack

Trotz aller Bemihungen kénnen nicht immer alle eingehen-
den Anrufe angenommen oder bearbeitet werden.

Das TS UC Modul CallBack bietet hierfiir eine optimale L6-
sung. Erfolglose Kundenanrufe werden erfasst und den Mitar-
beitern im Service-Bereich fiir die Bearbeitung zur Verfligung
gestellt.

In der Auswertung abbildbare Informationen:
«  Kundenname

«  Rufnummer

«  Datum und Uhrzeit des erfolglosen Anrufs
«  Anzahl der Versuche

«  Bearbeitungsstatus

«  Und vieles mehr
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Optimale Erreichbarkeit fiir
Ihre Kunden

Weitere Funktionen

’ .
A
RS Svs

VIP-Kunden” kénnen farblich gekennzeichnet werden.

Die genannten Anzeigen und der immer einzusehende Bear-
beitungsstand ermdglichen gezielte Riickrufe und verhindert
Mehrfachbearbeitungen.

Mit CallBack kdnnen Sie ganz einfach personliche Rickrufe
planen. Wahlen Sie einfach den zustandigen Ansprechpartner
und die gewiinschte Uhrzeit aus. Der Mitarbeiter wird tber
noch ausstehende Ruickrufe informiert.

In verkehrsarmen Zeiten kénnen Sie die erfassten Aufleger ak-
tiv zuriickrufen und so einen zusétzlichen Service bieten.

.
Verbesserte Auslastung
Ihrer Mitarbeiter

Individuelle Konfiguration der
CallBack-Liste

Die CTl-Integration ermdglicht eine komfortable Steuerung des Telefons direkt liber den Computerbildschirm. Gesprach anneh-
men / beenden, wahlen, Rufumleitung setzen und viele weitere Funktionen direkt am Bildschirm durchfiihren.

Personliche oder zentrale Mailboxen sorgen dafiir, dass kein Kundenkontakt mehr verloren geht.

CallBack greift auf Wunsch auf lhre bestehende Datenbank zu. So kénnen Sie einfach und schnell eine Blacklisten-Prifung fir

die geplanten Rickrufe durchfiihren.

Erfolgreich durchgefiihrte Anrufe werden automatisch aus der CallBack-Liste entfernt. Sie kdnnen in Echtzeit den aktuellen

Stand einsehen.
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Vorteile TS UC Modul CallBack

«  Erzeugen eines hohen Servicegefiihls bei Ihren Kunden

«  Entlastung Ihrer Mitarbeiter durch Optimierung des Workflows

«  Volle Kontrolle: Sie entscheiden, wann ein Kunde in die Riickrufliste aufgenommen wird und wann nicht

«  Vielfaltige Statistiken: Maximale Wartedauer, unbeantwortete Anrufe, Grund fiir den Anruf

«  Mogliche Umsatzsteigerung durch héhere Kundenzufriedenheit

«  Rickruf gewilinscht - bieten Sie Ihren Kunden die Moglichkeit, durch Tastendruck einen Rickruf anzufordern (TS UC Modul
IVR erforderlich)

Ansichten TS UC Modul CallBack
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Ansicht Riickruf-Fenster
Weitere TS UC Module

r TS UC Modul AgentPanel r TS UC Modul Reporting
O Kundencenter-Applikation fir besseren ~/|"|v| Individuelle Reports und Controlling-
Service Wl o mationen

TS UC Modul OfficePanel
Optimale Unterstlitzung Ihrer Mitarbeiter

' g TS UC Modul IVR

Interactive Voice Response System

' TS UC Modul Fax TS UC Modul VoiceMail
Schnelle und qualitative Faxserverlésung Immer erreichbar fir Ihre Geschéftspartner
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Ausfuhrliche Produktbeschreibung finden Sie unter www.telesys.de. Fiir alle Softwareldsungen konnen Sie auch eine personliche Webdemo vereinbaren.
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