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CallBackEine Applikation…

… zur Verbesserung des Kundenservice

… für verbesserte Auslastung der Mitarbeiter / Agenten

… zur Erhöhung der Servicequalität 
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Informationen zum CallBack-Eintrag (individuell): 

Rufnummer, Name, Uhrzeit, Anrufversuche, 

Bearbeiter, letzte Bearbeitung, Detailinformationen, 

Kundennummer, usw.

▪ Wartezeit bzw. längste Wartezeit

▪ Anzahl der Anwahl versuche

▪ VIP Kundenkennzeichnung
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Pop Up:

Persönlicher Rückruf für einen 

zuständigen Mitarbeiter
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▪ Zuständigen Ansprechpartner auswählen

▪ Uhrzeit des Rückrufs einstellen
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CallBack Player 
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Detailinformationen zum Kontakt

▪ Öffnen externer 

Anwendungen 

mit einem Klick

▪ Alle Notizen zum 

Gesprächspartner
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▪ CRM Integration

▪ CTI Integration zur direkten Anwahl

▪ Persönliche oder zentrale Mailboxen

▪ Gruppierung der CallBack Einträge (Piloten, Statistikpiloten)

▪ Mindestwartezeit und/oder Anzahl der Anrufe

▪ Blacklistprüfung anhand der Rufnummer gegenüber einer 

bestehenden Datenquelle 

(siehe TS UC Modul AgentPanel Funktion)
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Wann bieten Sie Ihren Kunden einen Rückruf an?

▪ bei besetzt

▪ mit Bandansage IVR (TS Unified Modul IVR notwendig)

▪ mit Sprachnachricht (TS Unified Modul Voicemail notwendig)

▪ Button für Rückrufwunsch auf Webseite

▪ Manuelle Erstellung von Rückrufen 
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▪ Weitere TeleSys Software Lösungen finden Sie unter: www.telesys.de

✓ TS UC Modul AgentPanel  Optimale Arbeitsunterstützung im Service Center;

Erweiterung der CCD

✓ TS UC Modul Reporting  Reporting mit der Alcatel-Lucent CCD

✓ TS UC Modul DialogCenter  Kampagnenmanagement für Outboundservice

✓ TS Unified Communications Module  Fax, Voicemail, Record und IVR

▪ Kunden sprechen für TeleSys >> Referenzen

ABUS 

Security

http://www.telesys.de/
https://www.telesys.de/telefonie/add-ons-fuer-alcatel-lucent-ccd/
https://www.telesys.de/telefonie/add-ons-fuer-alcatel-lucent-ccd/
https://www.telesys.de/telefonie/kunden-service-center-software/
https://www.telesys.de/telefonie/fax-voicemail/
https://www.telesys.de/unternehmen/#SectionProjekteReferenzen
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