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Gesprächsdokumentation  
 

Mit dem TS Record erhalten Unternehmen und Call Center eine flexible Lösung zur Sprach-

aufzeichnung, die als offene und skalierbare Plattform auf Standardschnittstellen konzi-

piert wurde. TS Record bietet die Möglichkeit, Gespräche kostenoptimiert bei Bedarf oder 

im „monitoring Modus“ aufzuzeichnen. 

 

Die Dokumentation von Gesprächen erlangt aufgrund von neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen, 

Qualitätssicherungszwecken oder zum Nachweis gegenüber Dritten für Unternehmen eine immer höhere 

Bedeutung. TS Record bietet mit seinem zentralen Aufzeichnen von Gesprächen OnDemand und dem 

Quality Monitoring für Unternehmen aller Größenordnungen eine attraktive Alternative zu Einzelplatzlö-

sungen oder dedizierten Großsystemen. 

 

Durch die bedarfsorientierte Mehrfachverwendung der Aufzeichnungskanäle und die Anschaltung der 

Kommunikationssysteme über Standard ISDN/QSIG Verbindungen wird nicht für jeden Teilnehmer oder 

jede Amtsleitung ein eigener Aufzeichnungskanal benötigt. Die Anzahl der Aufzeichnungskanäle richtet 

sich nur nach dem Bedarf der gleichzeitigen Aufzeichnungen. 

 
 

Anwendungen für Aufzeichnung 

OnDemand sind: 
� Nachweis und Archivierung des telefoni-

schen Einverständnis z.B. OPT IN  

� Vertragsrelevantes Archivieren z.B. Bestell-/ 
Auftragswesen, Mahntelefonie usw. 

� Protokollierung telefonischer Beratungen 

� Persönliche Gesprächsnotiz zur individuel-
len Weiterverarbeitung 
 

Anwendungen für das Quality 

Monitoring sind: 
� Analyse und Optimierung in der Kommuni-

kation des Unternehmens mit dem Kunden 

� Qualitätssicherung im Bereich interner 
Ausbildung durch individuelles Coaching 

� Referenzaufzeichnungen für Kun-
den/Auftraggeber 

Was sind Ihre Vorteile? 
� Standardbasierte zentrale Aufzeichnung 

OnDemand  

� Einfache Handhabung mit TS Record Client 

� Flexibel skalierbar und Ressourcenoptimiert 
für viele Anwender mit Aufzeichnung bei 
Bedarf 

� Sicherstellung der Qualität durch Sprach-
dokumentation 

� Gesprächsnachweis mit eindeutiger Zuord-
nung und Kommentierung 

� Möglichkeit des „One Way“ Quality 
Monitoring, zur gezielten einseitigen Ge-
sprächsaufzeichnung 

� Unterschiedliche Aufzeichnungen pro Ge-
spräch mit individueller Archivierung  

�  3rd Party Integration/Schnittstelle in eine 
andere Applikation 

� Prozessorientierte Aufzeichnung mit      
TS DialogCenter 
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On Demand Gesprächsaufzeichnung 

Volumen und Anzahl der Aufzeichnungen 

Benötigte Telefonate oder bestimmte Teile inner-
halb eines Telefonates können individuell vom An-
wender gesteuert, aufgezeichnet werden. Die Auf-
zeichnungskapazität ist nur vom Speicherplatz am 
Server begrenzt.  

Gesprächsabschnitt-Aufzeichnung 

Gesprächsabschnittaufzeichnungen können mehr-
fach gestartet und gestoppt werden.  
Innerhalb eines Gesprächs werden mit der 
Start/Stopp Funktion unterschiedliche Gesprächstei-
le mitgeschnitten und sofort archiviert.  
Beispiel: Eine OPT IN Aufzeichnung wird anders be-
handelt als die Aufnahme einer Bestellung oder 
einer Qualitätsabfrage zum Abschluss innerhalb 
eines einzigen Gespräches. 

Personal-Ressourcenoptimierung 

Da nur für die Anzahl der gleichzeitigen Mitschnitte 
entsprechende Kanäle zur Verfügung stehen müs-
sen können dennoch viele Anwender die Möglich-
keit bekommen das Mitschneiden bei Bedarf für sich 
auszuführen. 

Quality Monitoring 

Quality Monitoring Inbound 

Durch ein Routing von Gesprächen im Kommunika-
tionssystem werden Gespräche gezielt über den TS 
Record Server geleitet und aufgezeichnet. TS Record 
unterstützt die Zuordnung der Gespräche nach ex-
terner Anrufernummer, angewählter Rufnummer, 
Agentennummer, Datum und Uhrzeit. 

Quality Monitoring Outbound 

Das Quality Monitoring Outbound kann über eine 
gezielte Aktivierung durch den Mitarbeiter 
(OnDemand Gesprächsaufzeichnung) oder in Ver-
bindung mit dem TS DialogCenter Outbound und 
einem automatischen Rufaufbau über den Auf-
zeichnungsserver erfolgen. 

Einseitige Gesprächsaufzeichnung  

TS Record unterstützt in Zusammenhang mit dem 
Quality Monitoring das „OneWay“ Recording. Diese 
Funktion ermöglicht eine einseitige Gesprächsdo-
kumentation z.B. des Mitarbeiters/Agenten. Es er-
folgt grundsätzlich keine Sprachaufzeichnung des 
Gesprächspartners. 

 
 

 

Allgemeine Informationen 

Zentraler Standort 

Durch die serverbasierte Lösung und Anschaltung über eine Querverbindung mit dem Kommunikationssystem, 
kann das TS Record an einem zentralen Standort in einer vernetzten Systemumgebung betrieben werden. Sie ist 
unabhängig von Amtsleitungen oder Telefonschnittstellen des Kommunikationssystems. 

Kundenspezifische Anpassungen 

Auf Kundenwunsch können individuelle Lösungen geprüft werden. Beispielsweise die Integration in vorhan-
dene Software - Anwendungen, Datenbanken oder systemspezifische Anschaltungen. 
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Zusatzfunktionen 

Eindeutige Zuordnung von 

Aufzeichnungen 

Durch die Verbindung mit dem TS 

Record Client oder dem TS Dia-

logCenter lassen sich die aufge-

zeichneten Gesprächsdateien 

individuell bezeichnen und archi-

vieren. Neben Standardangaben 

wie z.B. Datum, Uhrzeit oder Ne-

benstelle, können eindeutige 

Faktoren wie Kundennummern, 

Vorgangsnummern für jede Auf-

zeichnung im Dateinamen hinter-

legt und/oder versendet werden. 

Einspielen von Ansagen 

Anrufern kann bei Gesprächsbe-

ginn oder innerhalb des Gesprä-

ches ein Hinweiston, eine oder 

mehrere unterschiedliche Ansa-

gen eingespielt werden. Die Da-

teien können im Standard .wav 

Format im TS Record eingebun-

den werden. 

 

WEB Assistant 
 

Leicht verständliches und anwenderfreundliches WEB 
Frontend auch zur Administration, ermöglicht dem A
wender oder Administrator: 
 

� Such- und Filterkriterien 
� anhören von Aufzeichnungen über einen Medi

player oder am Telefon 
� versenden von Aufzeichnungen per E
� nachträgliche Ergänzung von Kommentaren

 

 

    TeleSys Kommunikationstechnik GmbH  Telefon: +49 9544 925

Industriering 14     Fax: +49 9544 925

96149 Breitengüßbach    E-Mail: 

     Internet: www.telesys.de

Mischbetrieb OnDemand und 

Quality Monitoring 

Während eines Quality 

Monitoring über den Recording 

Server, kann parallel eine 

OnDemand Aufzeichnung erfol-

gen. 

DTMF Auswertung 

TS Record unterstützt die Auswer-

tung von DTMF (MFV) Ton Signa-

len. Aufgrund von Eingaben am 

Telefon können Aktionen im TS 

Record Server ausgelöst werden. 

Beispiel ist die Ableh-

nung/Zustimmung von Aufzeich-

nungen durch Drücken von ei-

ner/mehrerer Kennziffern am 

Telefon. 

Integration / Schnittstellen 

Application Interface (API) 

API zur Übergabe von Parametern 

an den TS Record Client.  

 

 

 

Schnittstelle zum Sta

ten/Stoppen der Aufzeichnungen 

oder zur Übergabe von Inform

tionen wie z.B. Kunden

gangsnummern, aus 3trd Party 

Applikationen zur 

 

LDAP Verzeichnisdienst

Schnittstelle zum LDAP Verzeic

nisdienst, zur Zuordnung von 

Kontaktinformationen zu Au

zeichnungen anhand einer Ru

nummer.

 

Mailversand von Aufzeichnungen

SMTP Unterstützung zum Ve

sand einer Aufzeichnung per 

E-Mail direkt nach der Aufzeic

nung oder über das WEB Fro

tend. 

 

CTI / TAPI

Schnittstelle zur Steuerung der 

OnDemand Aufzeichnung mit 

dem TS R

Leicht verständliches und anwenderfreundliches WEB 
Frontend auch zur Administration, ermöglicht dem An-

anhören von Aufzeichnungen über einen Media-

versenden von Aufzeichnungen per E-Mail  
nachträgliche Ergänzung von Kommentaren 
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Schnittstelle zum Star-

ten/Stoppen der Aufzeichnungen 

oder zur Übergabe von Informa-

tionen wie z.B. Kunden-/ Vor-

gangsnummern, aus 3trd Party 

Applikationen zur Aufzeichnung. 

LDAP Verzeichnisdienst 

Schnittstelle zum LDAP Verzeich-

nisdienst, zur Zuordnung von 

Kontaktinformationen zu Auf-

zeichnungen anhand einer Ruf-

nummer. 

Mailversand von Aufzeichnungen 

SMTP Unterstützung zum Ver-

sand einer Aufzeichnung per        

Mail direkt nach der Aufzeich-

nung oder über das WEB Fron-

CTI / TAPI 

Schnittstelle zur Steuerung der 

OnDemand Aufzeichnung mit 

dem TS Record Client. 
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TS Record Client 
Mit dem TS Record Client steht dem Mitarbeiter eine komfortable Oberfläche am PC zur Steuerung von 

Aufzeichnungen zur Verfügung.  

 

 

 

 

TS Record Client: 

� Start/Stopp der OnDemand Aufzeichnungen 

am PC 

� Start/Stopp der Aufzeichnung über Application 

Interface (API) 

� Steuerung der Aufzeichnung direkt am System

Telefon durch Belegung von Funktionstasten

� E-Mailzustellung der Aufzeichnung nach G

sprächsende 

� Anzeige des Aufnahmestatus und Zeit

� Zentrale Archivierung der Aufzeichnung auf 

dem TS Record Server 

 

 

 

 

 

 

Rechtlicher Hinweis: 

Bitte beachten Sie in Jedem Fall die u.U. landesspezifische Rechtslage im Hinblick auf die Aufzeichnung von Telefongesprächen
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steht dem Mitarbeiter eine komfortable Oberfläche am PC zur Steuerung von 

 

Beispiele sind: Individuelle Felddefinitionen zur Eingabe bei der 
Gesprächsaufzeichnung. Anzeige von frei 
weistexten.  
 

 

Start/Stopp der OnDemand Aufzeichnungen 

Start/Stopp der Aufzeichnung über Application 

Steuerung der Aufzeichnung direkt am System-

von Funktionstasten 

Mailzustellung der Aufzeichnung nach Ge-

Anzeige des Aufnahmestatus und Zeit 

Zentrale Archivierung der Aufzeichnung auf 

 

� WEB-Oberfläche zur Markierung wichtiger 

Aufzeichnungen, Wiedergabe und E

sand von Aufzeichnungen

� Hilfetextanzeige  

� Kommentarerfassung während oder nach der 

Aufnahme 

� Persönliche Archivanzeige mit Datum, Uh

zeit, Gesprächsdauer

Optionale Anruferidentifizierung anhand der 

Rufnummer mittels LDAP Verzeichnisdienst

 

 

 

 

 Sprechen Sie mit uns!

Bitte beachten Sie in Jedem Fall die u.U. landesspezifische Rechtslage im Hinblick auf die Aufzeichnung von Telefongesprächen
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steht dem Mitarbeiter eine komfortable Oberfläche am PC zur Steuerung von 

Beispiele sind: Individuelle Felddefinitionen zur Eingabe bei der 
Gesprächsaufzeichnung. Anzeige von frei definierbaren Hin-

Oberfläche zur Markierung wichtiger 

Aufzeichnungen, Wiedergabe und E-Mail Ver-

sand von Aufzeichnungen 

Kommentarerfassung während oder nach der 

Persönliche Archivanzeige mit Datum, Uhr-

zeit, Gesprächsdauer und Rufnummer.  

Optionale Anruferidentifizierung anhand der 

Rufnummer mittels LDAP Verzeichnisdienst 

Sprechen Sie mit uns! 

Bitte beachten Sie in Jedem Fall die u.U. landesspezifische Rechtslage im Hinblick auf die Aufzeichnung von Telefongesprächen.  


