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TS CallQueue

Warteschlangen intelligent managen!

Die beste Unternehmensorganisation kann nicht verhindern, dass sich zu bestimmten Zeiten
telefonische Warteschlangen bilden. Die Griinde hierfiir sind vielfaltig:

Sie reichen vom verstarkten Interesse der Kunden aufgrund von Aktionen iiber saisonale
und tageszeitliche Schwankungen bis zur Krankheit von Mitarbeitern.

In diesen Situationen lauft das Unternehmen
Gefahr, wichtige Kunden zu verprellen oder
Neukunden-Geschaft zu verlieren. Be-
sonders drgerlich ist es, wenn zu diesem
Zeitpunkt zwar einige Bereiche Uberlastet
sind, andere Abteilungen aber durchaus
noch aufnahmefahig waren.

Die Losung

TS Queue - Yer. 2.5 B

Rufrummer | |nfarmation | Mebenstelle | Wwiarkezeit |
Zentiale
+433449250 TeleSys Kommunikationstechnik GrmbH 100 0004
+439131350 Uni Erlangen 100 0009

Technische Hotline

+411235671234 Uni Zuirich 180 00:23
+43344925145 <unbekarnts 180 00:32

Die Software TS CallQueue unterstiitzt Sie dabei, die Warteschlangen intelligent zu managen. Durch
TS CallQueue wird am PC-Bildschirm sichtbar, wer in der Warteschlange steht. Das gibt den Mitarbeitern die
Maoglichkeit, wichtige Kunden und zeitkritische Anrufe vorzuziehen. AuBerdem kdnnen einzelne Abteilungen
Telefonate, die fiir sie bestimmt sind, z.B. direkt von der Zentrale Gibernehmen. So wird die Vermittlung
entlastet und die Aufgaben kénnen gleichmafig verteilt werden.

Der Nutzen

®  Mit TS CallQueue haben Sie ein Instrument in der Hand, mit dem Sie selbst entscheiden, welche
Anrufe aus der Warteschlange wichtig oder zeitkritisch sind. Auf diese Weise erhohen Sie den Service-

Level lhres Unternehmens.

m  Besonders wichtige Kunden kdnnen Sie vorrangig bedienen. Das erhdht die Zufriedenheit Ihrer

Kunden.

m  Siesind in der Lage, die Kapazitat Ihrer Zentrale oder der Vermittlung kurzfristig zu erhéhen, indem
Sie bei hohem Gesprachsaufkommen andere Mitarbeiter mit einbeziehen. Dadurch lassen sich Kosten

sparen.
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Der Leistungsumfang
m  Uberwachung der wartenden Anrufe, die bei instellungen =
der Zentrale (Vermittlung) oder bei Gruppen- [ LD&P | Maniter [yermittung || Symbole| 4
Rufnummern eingehen MNebenstellengruppierung
. . , keine Gruppi
m  Anzeige des Wartefeldes an ausgewahlten PC's £ Keine Brinitipiuig
() automatizche Gruppierng
] Ang'ezelgt werden die eingehende Rufnummer ) N B
sowie dazu im System vorhandene
Informationen Mebenstelln )
. . Turnrmer I arne i
m  Wartende Anrufe lassen sich in chronologischer  Software
Reihenfolge und nach Gruppen unterteilt - 43 stk Thamad]
. . v Larl omas
anzeigen, z.B. Zentrale und Hotline Sk e
m  Wichtige Anrufe kénnen von jedem R
angebunden PC aus bevorzugt herangeholt V. =
werden 160 80160 [Diekhoff Jens e
m  Angezeigte Warteschlange enthélt nur die
T L ’ Ubermehmen ] [ Abbrechen
Anrufe, die die Zentrale und die einbezogenen

Nebenstellen betreffen

m  Software ldsst sich an mehreren Arbeitsplatzen
installieren. Dadurch ist die Kapazitat der
Zentrale erweiterbar

m  Signalisierung, wenn Gesprach angenommen
oder Anruf abgebrochen wurde.

Sprechen Sie mit uns!
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