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Unsere Geschäftsfelder

Die TeleSys Kommunikationstechnik GmbH ist das größte herstelle-
runabhängige Systemhaus für Telekommunikation in Nordbayern. Wir 
bieten maßgeschneiderte Lösungen für die Kommunikation im Unter-
nehmen und mit den Kunden. Dabei sind wir zerti�zierte Systempartner 
der großen TK-Anlagenhersteller und wir haben die Produkte kleinerer, 
innovativer Hersteller im Portfolio. 

Telekommunikation und IT wachsen immer stärker zusammen. Wir sind 
in beiden Welten zuhause und beherrschen die Schnittstellen. Unser 
Angebot reicht von der klassischen Telefonanlage bis zur Integration von 
Telefonie und Computer (CTI). Als Spezialist für Call Center liefern wir 
sowohl die Hardware als auch die Software. 

Die Menschen werden immer mobiler und nutzen unterschiedliche 
Kommunikationswege: Festnetz-Telefon, Fax, Internet, Mobiltelefon, 
Hotspots, UMTS etc. Um optimal kommunizieren zu können, müssen 
mobile und stationäre Systeme miteinander verbunden werden. Das 
stellt besondere Herausforderungen an die Technik und an die Prozes-
soptimierung. Wir nehmen diese Herausforderungen an und erarbeiten 
mit unseren Kunden zukunftsfähige und kostengünstige Lösungen.

Das Team

Die beiden geschäftsführenden Gesellschafter Gerhard Förtsch und 
Dipl.-Ing. (FH) Herbert Müller verfügen über umfangreiche Erfahrungen 
in der Fernmelde- und Nachrichtentechnik. Unterstützt werden sie von 
Achim Geus, der als Prokurist und Vertriebsleiter tätig ist. 

Bei der TeleSys Kommunikationstechnik GmbH arbeiten gut ausge-
bildete Mitarbeiter, die sich permanent weiterbilden. Besonderen Wert 
legen wir auf die Serviceorientierung unserer Mitarbeiter. Durch optimale 
interne Abläufe wollen wir für unsere Kunden zuverlässige Partner sein, 
die ihre Wünsche prompt und kompetent erfüllen. Als Ausbildungsbetrieb 
tragen wir Verantwortung für die Zukunftssicherung unserer Wirtschaft. 
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Wir bieten Lösungen

Kommunikationsserver / Telefonanlage
Ob klassische Telefonanlage oder IP Telefonie (Voice Over IP - VoIP), 
aufgrund unserer Erfahrung und als herstellerunabhängiges Systemhaus 
beraten wir im Hinblick auf die technischen Voraussetzungen, informie-
ren über Sicherheitsaspekte, analysieren die bestehende Netzstruktur 
und wählen mit unseren Kunden zusammen das passende System aus.

Contact und Service Center Lösungen
Kompetenz in Planung, Einrichtung und Service von kompletten Call-
Center-Lösungen. Erfahrung in Kommunikations- und ACD Anwendun-
gen und der Vielzahl von Applikationen im Inbound und Outbound. Wir 
entwickeln und integrieren eigene Softwarelösungen.

Uni�ed Messaging (UMS) / Uni�ed Communication (UC)
Um Nachrichten und Informationen personalisiert, zeitnah und mög-
lichst in einer Anwendung zusammen zu führen, realisieren wir maß-
geschneiderte Lösungen. Dabei bieten wir die Möglichkeit der Integra-
tion in Microsoft Exchange, Lotus Notes und andere Systeme. Und wir 
richten Schnittstellen zu verschiedenen Systemwelten ein.

Softwareentwicklung
Wir entwickeln und integrieren kundenspezi�sche Softwarelösungen. 
Besitzen Erfahrung in der Kombination von Telefon- / ACD Systemen mit 
CRM und ERP Anwendungen, Schnittstellen und Datenbanken.
Mit unseren Produkten TS DialogCenter für professionelles Kampag-
nenmanagement, TS EasySuccess als CRM und TS Uni�ed als UMS 
Lösung gelingt eine umfassende und erfolgreiche Kundenbetreuung.

Netzwerktechnik 
Grundlage einer jeden TK- und IT-Lösung ist eine gute Infrastruktur. Auf 
Wunsch bieten wir „alles aus einer Hand“. Und zwar für nahezu alle Un-
ternehmensgrößen. Ergänzend dazu kümmern wir uns um die notwen-
digen Serverlösungen, einschließlich Mailserver. Wir sorgen außerdem 
für Datensicherheit.

Meldesysteme
Hier reicht unser Angebot von Lösungen für Seniorenwohnheime
über die Alarmierung bei technischen Ausfällen bis hin zur Sicherstel-
lung der Rufbereitschaft für Service-Unternehmen.

Service
Wir bieten unseren Kunden
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Sprechen Sie mit uns. Wir unterstützen Sie auch 
bei Systemen, die nicht von uns installiert wurden. 

Beratung Planung Implementierung / EntwicklungServiceVerkauf



Unsere Partner

Als mittelständisches Systemhaus für Telekommunikation 
haben wir starke Partner: 

Wir sind Mitglied der GFT (Gemeinschaft Fernmeldetechnik eG). 
Hier haben sich über 200 mittelständische Systemhäuser der 
Telekommunikation zusammengeschlossen. Mit über 7.000 
Mitarbeitern und einem Außenumsatz von über 1 Mrd. € bildet 
dieser Verbund ein �ächendeckendes Vertriebs- und Service-Netz 
in Deutschland.

Mit dem VAF e. V., dem Bundesverband der Telekommunikation, 
haben wir einen Partner an der Seite, der uns einen regen 
Erfahrungsaustausch ermöglicht und uns mit aktuellen Branchen-
informationen versorgt. 

Wir sind zerti�zierter Systempartner
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