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Unsere Geschaftsfelder Das Team

DifeleSys KommunikationstechniktGiabbiroRte herstell®ie beiden geschaftsfuhrenden Gesellschafter Gerhe
runabhangige Systemhaus fuir Telekommunikation in Ndlbbygr(-MyiHerbert Muller verfligen Gber umfangreic
bieten maRgeschneiderte Losungen fir die Kommunikitiderifreuntelde- und Nachrichtentechnik. Unterstitzt
nehmen und mit den Kunden. Dabei sind wir zerti zierte/Systerfgusneer als Prokurist und Vertriebsleiter tatig i
der grof3en TK-Anlagenhersteller und wir haben die Produkte kleinerer,

innovativer Hersteller im Portfolio. Bei d@eleSys Kommunikationstechni&ri@aitbr gut ausge

bildete Mitarbeiter, die sich permanent weiterbilden. B

Telekommunikation und IT wachsen immer starker zusd@gerewilgusihe Serviceorientierung unserer Mitarbeiter
in beiden Welten zuhause und beherrschen die SchnititgetierAdlingerwollen wir fur unsere Kunden zuverlass
Angebot reicht von der klassischen Telefonanlage bis zuligritegrdticrsoba prompt und kompetent erfullen. Als Au
Telefonie und Computer (CTI). Als Spezialist fur Call Gegen Vidféferavitwortung fir die Zukunftssicherung uns
sowohl die Hardware als auch die Software.

Die Menschen werden immer mobiler und nutzen unterschiedliche
Kommunikationswege: Festnetz-Telefon, Fax, Internet, Mobiltelefon,
Hotspots, UMTS etc. Um optimal kommunizieren zu kénnen, missen
mobile und stationare Systeme miteinander verbunden werden. Das
stellt besondere Herausforderungen an die Technik und an die Prozes
soptimierung. Wir nehmen diese Herausforderungen an und erarbeiten
mit unseren Kunden zukunftsfahige und kostengtinstige Lésungen.



Wir bieten L6ésungen

Kommunikationsserver / Telefonanlage Netzwerktechnik

Ob klassische Telefonanlage odardieeTéleéoriié {,VolP Grundlage einer jeden TK- und IT-Losung ist@inAwgute Infrast
aufgrund unserer Erfahrung und als herstelleruraalshangigémSghteiaten wir ,alles aus einer Hand". Und awar flr nahe.
beraten wir im Hinblick auf die technischen, \itiGmassetzuiegnehmensgréRen. Erganzend dazu kimmern wir uns um dit
ren Uber Sicherheitsaspekte, analysieren di¢ruddatehendgete&msrverlosungen, einschlie3lich Mailserver. Wir sorgen
und wahlen mit unseren Kunden zusammen das passeniiie Bgstasichesheit.

Contact und Service Center Loésungen Meldesysteme
Kompetenz in Planung, Einrichtung und Servied-von koriptag@hQunser Angebot von Losungen fur Seniorenwohnhe
Center-Lésungen. Erfahrung in Kommunikations- und AtierAdievéidumierung bei technischen Ausiéierstib hin zur S
gen und der Vielzahl von Applikationen im Inbouind und l[Onghdemdu¥dereitschaft flr Service-Unternehmen.
entwickeln und integrieren eigene Softwarelésungen.
Service
Uni ed Messaging (UMS) / Uni ed Communication (UC)Wir bieten unseren Kunden
Um Nachrichten und Informationen personalisietigzeittah 4UVOEFO 3VGCFSFJUTDIBGU
lichst in einer Anwendung zusammen zu fuhrergf3ealisieréenFAD IOJTDIF )PUMJOF
geschneiderte Losungen. Dabei bieten wir diecigiéaglichkeit@iBr$ UVOHT VOE 6N[VHTTFSWJDF
tion in Microsoft Exchange, Lotus Notes undrachéére SystdnseP EVLU 4VQQPS U
richten Schnittstellen zu verschiedenen Systemwelten ein.

Softwareentwicklung

Wir entwickeln und integrieren kundenspezisuhenSoftwarelos
Besitzen Erfahrung in der Kombination voneraégionit/ ACD Syst

CRM und ERP Anwendungen, Schnittstellen und Datenbanken.

Mit unseren ProdikieialogCeffifieprofessionelles Kampag
nenmanagemedt-asySuccess amTCRMni edls UMS

Lésung gelingt eine umfassende und erfolgreiche Kundenbetreuung.

Beraturjy Planunl Verkalf Implementierung / EntwpckBangic

Sprechen Sie mitWmraunterstitzen Sie auch
bei Systemen, die nicht von uns installiert wurde




Unsere Partner

Als mittelstdndisches Systemhaus fir Telekommunikation
haben wir starke Partner:

Wir sind Mitglied der GFT (Gemeinschaft Fernmeldéatelemik/AGe. V., dem Bundesverband der Telek
Hier haben sich Uber 200 mittelstandische Systémbénsetr danen Partner an der Seite, der uns
Telekommunikation zusammengeschlossen. Mit Eiifsruddg¥austausch ermoglicht und uns mit aktue
Mitarbeitern und einem Auf3enumsatz von Uber 1iMotm&tioiden versorgt.
dieser Verbundatiandeckendes Vertriebs- und Service-Netz

in Deutschland.

Wir sind zerti zierter Systempartner

Telesys

Kommnkaiorstechnikcmid

Industriering 14
D-96149 Breitenguf3bach

Telefornt49 9544 925-0
Fax: +49 9544 925-100
E-Mailinfo@telesys.de

Internetwww.telesys.de

© 2007 TeleSy (N CDPesign und Layout: www.medienquelle.com



